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EDITORIAL

Economia Criativa em pauta

Cada vez mais o conhecimento tem sido valori-
zado nos negdcios. Unir a economia com a criatividade,
possuindo como matéria-prima o capital intelectual, é
uma agdo que vem se transformando em um dos princi-
pais pilares da inovagdo. A chamada Economia Criativa
busca estabelecer uma relagdo entre tecnologia, cultura,
criatividade e sustentabilidade e vem resistindo a crise
nos Ultimos anos, gerando emprego. Foram mais de 25
mil novas vagas entre 2015 e 2017, um periodo em que o
Brasil perdeu 1,7 milhdo de postos de trabalho. Conven-
cidos da necessidade de debater a tematica, trazemos
mais uma edicdo da Revista Master, que apresenta cena-
rios e perspectivas da Economia Criativa, relacionando-
-0s com os mais diversos assuntos da nossa area e que
impactam toda a sociedade.

Na editoria “Entrevista” desta edi¢do, abordamos o
comportamento das universidades e do mercado frente
as mudangas propiciadas pela industria criativa. Conver-
samos com a Adm. Soraia Schutel, coofundadora CEO
da escola de liderangas Sonata Brasil e coordenadora
do MBA Gestao Exceléncia e Prosperidade, que destaca
como os profissionais e o ensino daAdministragdo devem
se preparar para esse novo contexto. J& em “Conexdo
CRA-RS”, revelamos as expectativas em relagdo ao XVI!
Ciclo de Debates de Administragdo do RS (CIDEAD) que
tera a Economia Criativa como tema central.

A luta pela representatividade feminina é um
compromisso do Conselho. Por isso, em “Especial”,
trazemos essa tematica, valorizando o Dia Internacional
da Mulher—comemorado em 8 de margo. Falamos sobre
as mudancas de comportamento e os impactos delas
dentro das corporagdes. A Adm. Iva Cardinal faz um
panorama do empreendedorismo feminino, bem como

Presidente do CRA-RS
CRA-RS n° 20.905

nos apresenta os grupos Mulheres do Brasil e Confraria
do Batom.

Nas editorias “Na Universidade” e "Opinido”, o ensino
esta em destaque. Conversamos com um aluno e um
professor da Universidade Feevale sobre as adaptacoes
das teorias administrativas em um cenario de mudanca.
O assunto vem ao encontro do que trata a Adm. Claudia
Stadtlober, Conselheira Federal e diretora de Formagdo
Profissional no Conselho Federal de Administragdo (CFA)
no artigo “Curso de Administracdo precisa estar mais
proximo da criatividade e da inovagao”.

Em “"Adm. Global” trazemos um assunto muito deba-
tido desde o comego de 2019: os canudos de plastico. A
editoria traz exemplos de como a sociedade, no Brasil
e no exterior, se comporta frente as polémicas, relacio-
nando com a tematica do comportamento x sustenta-
bilidade. Neste mesmo viés, em “Case”, apresentamos
a iniciativa da Lojas Renner, que busca trabalhar com
processos socio-ecologicamente responsaveis, através
de parcerias com startups. E ndo menos importante, a
editoria “Capa” apresenta um panorama da Economia
Criativa no Brasil, relacionando o comportamento do
consumidor e a atua¢do dos Administradores ao desen-
volvimento deste setor.

Para esta edicdo, trazemos uma novidade: o langa-
mento da editoria “Por Dentro do CRA-RS”. A cada
edi¢do da Revista Master em 2019, apresentaremos as
Seccionais e os delegados da autarquia, mostrando a
forca do Conselho no interior do Estado. Sdo assuntos em
destaque, que precisam de reflexdo e de conhecimento
para o debate. E assim que a Revista Master reafirma a
sua existéncia.

Boa leitural
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ENTREVISTA

Ndo ha gestao

sem uma

postura de
observacao
constantep»).

A inovacgdo e a criatividade, cada vez mais presentes nos negdcios, exigem dos

M

Administradores uma mudanca de postura. Apenas a formagdo ndo basta para conseguir
acompanhar as transformagées do mercado e do comportamento dos consumidores. E
necessdrio ir além: observar as oportunidades, buscar qualificagdo profissional e estar aberto
a troca de experiéncias com outras dreas. A Revista Master conversou com a Administradora
Soraia Schutel, coofundadora CEO da escola de liderangas Sonata Brasil e coordenadora do
MBA Gestdo Exceléncia e Prosperidade - reconhecido internacionalmente pela inovagdo no
modelo de educagdo de gestores - para entender como os profissionais e as universidades
podem se preparar para esse novo cendrio.

ATUALMENTE, TEMOS UMA
SOCIEDADE CADA VEZ MAIS
PREOCUPADA COM AS QUES-
TOES SOCIAIS, AMBIENTAIS
E ECONOMICAS, PRINCIPAL-
MENTE, PELA FACILITACAO DO
ACESSO A INFORMAGAO E A
TECNOLOGIA. COMO ISSO ESTA
INFLUENCIANDO O COMPORTA-
MENTO DOS CONSUMIDORES EM
RELACAOAS EMPRESAS?

A era digital deu poder e voz a
quem antes ndo os tinham, fazendo
com que todos possam se mani-
festar, em especial no que diz respeito
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a presenca nas redes sociais. Por
exemplo, uma pessoa ndo satisfeita
com o servico de uma empresa pode
em um post impactar a reputagao do
negacio. Ou seja, a responsabilidade e
a imagem das empresas ficam ainda
mais expostas, sendo necessario ter
uma cuidadosa comunicagdo e preo-
cupagado com os temas citados.

cOMO (0] COMPORTA-
MENTO DOS CONSUMIDORES
TEM INFLUENCIADO O PAPEL
DA ADMINISTRAGAO NESTE
CENARIO DE INOVAGAO?

O recente caso da Vogue Brasil,
cuja diretora Donata Meirelles pediu
demiss&o apos a reputagdo da revista
serimpactada pela exposicao de fotos
em sua conta pessoal, demonstra que
a sociedade civil deve ser o centro da
comunicagdo das empresas, e nao
apenas os consumidores. Pessoas que
nem liam a Vogue e se manifestaram
no caso Donata defendendo seus
direitos impactaram diretamente na
gestdo do negacio. Ou seja, a Adminis-
tragdo, boards de empresas e cargos
de maior nivel hierarquico ndo estao
mais imunes nesta nova era.

Arquivo Pessoal



DE QUE FORMA AS DEz
TENDENCIAS APONTADAS PELO
RELATORIO THE FUTURE 100
PARA 2019 (CULTURA, TECNO-
LOGIA E INOVACAO, VIAGEM
E HOSPITALIDADE, MARCAS E
MARKETING, COMIDA E BEBIDA,
BELEZA, VAREJO, LUXO, SAUDE
E ESTILO DE VIDA) PODEM GUIAR
O TRABALHO DOS ADMINISTRA-
DORES NESTEANO?

Importante olharmos as tendén-
cias, mas ndo nos fixarmos nelas, pois
em poucos anos tudo mudara. Esta
é a Unica certeza de nosso tempo.
Para tanto, é fundamental analisar e
investigar as mudangas sociocultu-
rais para compreender para onde a
humanidade esta caminhando. Nao
ha gestdo bem sucedida sem uma
postura de observacdo constante.

QUAL E A SUA AVALIACAO
SOBRE O ENSINO DA ADMINIS-
TRACAO FRENTE AO MOMENTO
DE INOVACAO PELO QUAL O
MERCADO ESTA PASSANDO?

Ha 20 anos estudo e vivencio, em
diferentes paises, novas formas de
educagdo de gestores e liderangas.
Uma das minhas constatagbes é
a necessidade de reformular por
completo o modo de ensinar; tanto no
que concerne aos ambientes de apren-
dizagem, quanto ao tempo das aulas,
contetdos, a forma de convivio entre
os alunos, ao papel e a formagdo dos
professores. E essas mudancas foram
reforcadas pela revolugdo digital.
Conteudo e informagao estdo de graga
na intemet. Porém, experiéncia de

vida, mentoria, exemplos de gestdo
deveriam ser o foco da educacdo
presencial nas escolas de gestdo.
Educar para a vida e para a realidade
dos negacios é o que falta.

QUAIS MUDANCAS 0OS
CURSOS DE ADMINISTRAGAO
PRECISAM PASSAR PARA ACOM-
PANHAR ESSE MOMENTO DO
MERCADO?

Os cursos de Administragdo que
temos hoje e as exigéncias de disci-
plinas regulamentadas pelo MEC séo
baseadas no paradigma da revolucdo
industrial. Este modelo de Adminis-
tracdo ndo cabe mais nas organiza-
¢0es modernas. Precisamos compre-
ender o que gerenciar para formatar
0 novo curso de Administragdo e as
competéncias que necessitam ser
desenvolvidas. Enquanto ndo fizermos
esta reflexdo e mudangg, os cursos de
Administragdo ndo irdo sobreviver,
pois as novas geragdes e o mercado
nao querem o antigo.

COMO VOCE ENXERGA O
CENARIO ATUAL DO MERCADO
PARA OS PROFISSIONAIS DA
ADMINISTRAGAO?

O que mais se verifica em entre-
vistas de trabalho é o que o candidato
sabe fazer e pode agregar de valor a
empresa (que nem sempre sao habi-
lidades aprendidas na universidade)
e, sobretudo, as habilidades socioe-
mocionais. Saber se comunicar, lidar
com gente, atender bem um cliente,
ter ambicdo de se desenvolver como
pessoa e profissional sdo quase mais

importantes que um diploma de nivel
superior. Claro que se o cargo exige
uma especializagdo técnica como no
caso da area de Finangas e Recursos
Humanos, a experiéncia e a espe-
cializagdo na area sao consideradas.
Trabalho existe e sempre ira existir.
Quantas vezes ouvi de empresarios
“tenho muitas vagas mas ndo encontro
pessoas” ou mesmo “nao encontro
gente que queira!”. Precisamos preen-
cher o gap entre o alto nivel de desem-
prego e as vagas em aberto.

QUAIS SAO OS DESAFIOS QUE
OS PROFISSIONAIS PRECISAM
ENFRENTAR PARA SE DESTA-
CAREM NO MERCADO?

1. Entender de gente. Nao somos
formados para isso. Foi a minha espe-
cializagdo em Psicologia Social que me
permitiu compreender com profundi-
dade o ser humano e é hoje uma das
habilidades que mais contribuem com
o crescimento de meu negacio, aliada,
é claro a gestao.

2. Aprender a empreender. Hoje
uma das solugdes para o desemprego
e para o desenvolvimento do Brasil &
o empreendedorismo. E também ndo
somos estimulados e ensinados, na
maior parte da formagdo em Adminis-
tracao, aisso.

3. Autoconhecimento. Quem
nao sabe quem é ndo sabe para onde
ir. Deveria ser disciplina obrigatoria
promover o autoconhecimento, com
ferramentas de assessment e testes
de perfil, de modo que o egresso tenha
um norte partindo de um olhar para si
mesmo.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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CONEXAO CRA-RS

XVII CIDEAD:

o

CONOMIA

ECOSSISTEMAS E NEGOCIOS INOVADORES

Em 2019, o0 CIDEAD busca envolver ainda mais os profissionais da Administragao
no tema da inovacdo, trazendo para discussdo a participagdo dos profissionais na
construgdo de um mundo mais sustentdvel por meio da Economia Criativa.

Desde 2017, os assuntos levantados nos Ciclos
de Debates de Administracdo (CIDEADs) buscam
provocar uma mudanca de mindset nos profissionais
da Administracdo a fim de prepara-los a integrarem
o Ecossistema da Inovagao, cada vez mais presente
no universo profissional. Como forma de aprofundar
o tema neste ano, a XVIl edi¢do do evento propde
o debate da Economia Criativa como alternativa
para o desenvolvimento de novos negécios e como
ferramenta para a promocdo da inclusdo social e da
diversidade.

“A tematica da Economia Criativa agrega valor
aos CIDEADs anteriores mostrando aos profissionais
da Administragdo um assunto considerado como uma
parte determinante e crescente da economia global.
Cada vez mais os setores publicos e privados e o ensino
estdo valorizando os ambientes criativos devido a
importancia do papel que desempenha como gerador
de empregos, de riqueza, de resgate e compromisso
cultural e social”, defende a Adm. Helenice Rodrigues
Reis, vice-presidente de Rela¢des Externas do CRA-RS.

De acordo com a Adm. Helenice, o tema do ciclo



“Economia Criativa néo
é apenas ter criatividade,

do ano passado “Administragao no
Ecossistema de Inovagdo” foi a base
para que o conceito de criatividade
viesse a tona em 2019. Agora, a ideia
é tratar sobre a criatividade como um
processo disruptivo presente na geragao
de produtos e servicos que promovam

mas oferecerum
produto ou servicoem
que seu valor principal

seja o simbdlico”

JORGE PIQUE

principal seja o simbdlico”, esclarece
Piqué, que apresentou a tematica no
evento de langamento do CIDEAD deste
ano, em Porto Alegre.

A presidente do CRA-RS, Adm.
Claudia Abreu,
da edicdo anterior, presente em 19

destaca o sucesso

beneficios e mudancas no ambiente
dos consumidores. Por isso, ela adianta
que o elo entre criatividade e a inovagdo permanecera
presente no Ciclo deste ano, ja que a criatividade ¢ a
responsavel por impulsionar mudancas nos produtos,
processos e métodos de trabalho.

No entanto, realizar Economia Criativa nem sempre
significa inovar, conforme explica o empreendedor e
fundador da agéncia de design social e inovagao Urbs
Nova, Jorge Piqué. “N&o necessariamente € preciso ter
inovagao para ter Economia Criativa. Economia Criativa
é um setor econdmico, ndo é apenas ter criatividade,
mas oferecer um produto ou servigo em que seu valor

FUNDADOR DA
AGENCIA URBS NOVA

municipios, inclusive Porto Alegre, e
prevé que, neste ano, as expectativas
serdo superadas. “"Em 2017, nos levamos o Ciclo a 14
municipios e no ano passado, conseguimos aumentar
ainda mais a nossa presenga no interior do Estado.
Temos certeza de que nesta edicdo, pela relevancia e
atualidade do tema, conseguiremos um novo recorde”,
afirma a Adm. Claudia.

A presidente ainda chama a ateng¢do para o objetivo
principal do CIDEAD que é o de estreitar os lagos entre o
CRA-RS, as Universidades e o mercado de trabalho, em
busca da qualificacdo e da valorizagao dos profissionais
da Administragao.

Carolina Lewis - Usina de Noticias

Evento de lancamento do XVII CIDEAD foi realizado no dia 11 de margo na sede do Conselho
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ESPEC

"DONAS DE SI”

1° de fevereiro de 2019. As deputadas e os deputados estaduais

Um novo olhar para o conjunto

de negdcios baseados no capital
intelectual e cultural e na criatividade
que gera valor econémico. As
mulheres tém colocado em pratica nas
corporagoes o conceito de Economia
Criativa, estimulando a geragdo

de renda e a criagdo de empregos,
enquanto promovem a diversidade
cultural e o desenvolvimento humano.
Novos comportamentos, novos
olhares, novas formas de pensar e,
consequentemente, novos resultados.
A mudanca protagonizada pela nova
geragdo jd produz efeitos no mercado.
Leia mais, a sequir, em homenagem
ao Dia Internacional da Mulher —
comemorado em 8 de margo - sobre
como as mulheres vém transformando
as corporagoes e a sociedade.
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eleitos em Santa Catarina tomavam posse em seus cargos. Ana Paula
da Silva (PDT-SC) chama a atencdo. Paulinha — como é conhecida — foi
eleita com 51.739 votos, reconhecida como a melhor gestora de Santa
Catarina e a terceira do pais pelo indice de Governanca Municipal do
Conselho Federal de Administracdo (CFA) e entregou o cargo com
alto indice de aprovacdo por parte da populagdo. Além disso, acumula
prémios importantes, como o Troféu Mérito Municipalista, por colocar a
cidade de Bombinhas na quinta posicdo do indice de Desenvolvimento
Municipal Sustentavel (IDMS). Mas ndo foi sua competéncia que se
sobressaiu, mas sim o traje escolhido para a cerimonia: um macacdo
vermelho com um decote e um blazer de mesma cor. Vestuario que
colocou em xeque a reputacdo de uma das poucas mulheres presentes
na politica brasileira.

Nas redes sociais, a deputada recebeu uma série de ataques. Em
nota, a Assembleia Legislativa informou que ndo houve quebra de
decoro, pois a roupa que a parlamentar usava estava de acordo com o
traje previsto no regimento interno, que é passeio completo. Também
afirmou que repudia os comentarios misoginos proferidos contra a
deputada. Em entrevista a NSC TV, Paulinha disse que sempre usou
roupas justas e decotadas e que ndo mudara seu jeito de se vestir. Ela
também ressaltou que pretende processar os autores das ofensas.



A liberdade feminina

Por muito tempo, as mulheres tiveram suas agdes
limitadas ou reqguladas por uma sociedade que colocava
— e ainda coloca, em menor escala — a masculinidade
em exaltacdo. A construcdo deste modelo com posi¢des
de dominagdo e de subordinagdo determinadas pelos
géneros, sequndo o historiador Rubim Aquino, autor
da obra “Histdria das Sociedades - das comunidades
primitivas as sociedades medievais”, tem origem na
fragmentacdo do modo de produgdo pré-capitalista
comunal primitivo, considerado o primeiro da historia
e baseado no uso coletivo dos meios
de producao, nas relagdes familiares
e no cooperativismo. Quando este
modelo foi desconstruido, houve uma
inversdo de valores entre os géneros
que submeteu a mulher a condigao de
objeto do homem.

Esta relacdo de poder foi
reproduzida ao longo da histéria em
propor¢ao global, chegando aos dias
atuais com grande forca. Entretanto,
na era contemporanea, as barreiras
impeditivas para o desenvolvimento
das mulheres tém sido derrubadas. Subvertendo aldgica
de classificagdo do mundo em objetos, comportamentos
e ideiais “masculinos” e “femininos”, elas tém movido as
bases deste modelo, reafirmando-se como capazes de
ocuparem cargos de lideranga, desenvolverem novas
tecnologias e serem donas de si.

O caso da deputada Ana Paula da Silva acendeu,
mais uma vez, um debate que ja tem tomado grandes
proporcdes nesta década: o empoderamento feminino.
Ha cerca de seis anos, a palavra foi se destacando,
até que, em 2016, esteve no centro dos discursos de
movimentos da sociedade civil, sendo o termo mais
procurado nos dicionadrios online. O neologismo,
criado pelo educador Paulo Freire, é uma adaptagdo da
expressdo em inglés “empowerment” — em traducdo
literal, “fortalecimento”.

Segundo o dicionario Aurélio, o substantivo significa
“dar ou adquirir poder ou mais poder”. No sentido social,

"Percebemos que algumas
€Impresas possuem programas engajar a sociedade civil na conquista
estruturados de promocgdo e
visibilidade de mulheres em
cargos de alta geréncia e isso
é muito positivo, é dar chance
para as mulheres”

empoderamento traz a ideia de ser possivel fazer o que
antes ndo era permitido ou, ainda, dar a alguém ou a
um grupo o poder de decisdo e de auto geréncia. Para a
Adm. Iva Cardinal, idealizadora da Confraria do Batom e
participante do grupo Mulheres do Brasil, “as mulheres
estdo trazendo a voz do ‘eu posso’ e incentivando outras
mulheres a se empoderarem”.

Adm.
essas questoes desde 2009, na Confraria do Batom,

lva vem trabalhando diretamente com

organizagao de fomento ao empreendedorismo e ao
empoderamento feminino, e mais recentemente no
Mulheres do Brasil, rede de mulheres
de diferentes segmentos que buscam

de melhorias para o pais. Segundo a
Administradora, as mulheres estdo
cadavez mais colocando seus talentos a
mostra e passando por transformacoes
significativas de carreira. “Elas estdo
mais conscientes do seu poder e da sua
autonomia nas escolhas de trabalho.
Muitas

executiva e, de repente, se ddo conta

vinham de wuma carreira

de que ndo era bem isso que gostariam
de fazer, e entdo iniciam, sem hesitar, uma nova carreira
ou empresa”, destaca.

O Mulheres do Brasil, presidido pela empresaria
Luiza Trajano, ja tem mais de 20 mil participantes no
Brasil e no exterior. O grupo colabora com iniciativas que
jaexistem, para dar corpo a elas e garantir direitos iguais,
trabalho, seguranca, educacdo e saude de qualidade
para todos. Atuam, ainda, em parceria com diferentes
esferas de poder para fomentar a adogao de politicas
afirmativas e eliminar as desigualdades de género, raca
e condigdo social. O grupo tem sede em Sao Paulo, mas
possui nucleos regionais. Porto Alegre é um deles, onde,
segundo a Adm. Iva Cardinal, sdo promovidos encontros
para debater temas como empreendedorismo, violéncia
contra a mulher e igualdade racial. “Juntas somos mais
fortes, entdo criar lagos de confianca e networking
colabora para que as mulheres se sintam apoiadas em
seus temas de relevancia” ressalta.

REVISTAMASTER|CRA-RS 1]
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DISPARIDADE
MULHERES X HOMENS

POPULAGAO 48,5%

CARGOS

GERENCIAIS 60,9%

CARGOS
EXECUTIVOS
NOSETOR
FINANCEIRO

REPRESENTACAO
POLITICA

Lideranga feminina como
perspectiva para o mercado

As estatisticas deixam clara a desvalorizagdo do
trabalho das mulheres. Se para as mdes e avds desta
geragdo o grande desafio era ingressar no mercado de
trabalho, hoje a maior dificuldade das mulheres é competir
igualmente com homens e provar o seu valor em cargos de
lideranca. Elas ainda sdo minoria nesses postos nas grandes
empresas, ocupando apenas 16% dos cargos de alta
direcdo — de acordo com levantamento da Page Executive,
especializada em recrutamento e selecdo de executivos.
“Ainda temos uma lacuna grande tanto nas oportunidades
de cargos mais elevados, quanto na desigualdade salarial”,
afirma Adm. Iva. No Brasil, sequndo o IBGE, 39,1% dos
cargos gerenciais sao ocupados por mulheres.

Apesar do baixo nUmero, essa realidade vem mudando
dentro das corporagdes. Em 2010, a ONU langou uma
série de principios de empoderamento das mulheres, que
tem servido de referéncia para varias iniciativas no mundo
corporativo e ja provocou mudancas neste ambiente. Com
o avango do empreendedorismo feminino, as diferengas
de oportunidades ficaram mais evidentes neste segmento,
entretanto, muitas empresas ja reconhecem o papel da
mulher como agente do desenvolvimento econdmico,
social e cultural. “Algumas empresas estdo mais abertas,
seja por uma questdo mercadoldgica, mas também ao se
darem conta que as mulheres tém um estilo de lideranga
diferente e podem ter um desempenho tdo bom ou
superior aos homens em determinados cargos”, acrescenta
a Administradora.

Um estudo da consultoria McKinsey, "“Delivering
Through Diversity”, constatou que ter mulheres em cargos
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HOMENS [} MULHERES

Desigualdade de
renda aumenta
nos cargos mais
altos

Em cargos de chefia,
chega a 68% do
saldrio do homem

A mulher ganha 76%
do salario do homem

deliderancaaumentamem 21%as chancesdeumaempresa
ter desempenho financeiro acima da média. Na pesquisa,
foram consideradas 1007 empresas em 12 paises, com varias
métricas de diversidade e de desempenho financeiro. O
estudo também mostra que as corporagdes que ocupavam
as Ultimas classificagdes tiveram probabilidade 29% menor
de atingirem lucratividade acima da média do que as outras
empresas.

Algumas ideias que resistem em um modelo de
discriminagdo na sociedade é a de que mulheres sdo
biologicamente diferentes dos homens e nao possuem
as mesmas habilidades, tendo como impeditivo a vida
familiar e a tomada de decisdes mais frias. “Muitas vezes
era um limitante de crescimento na escala hierarquica
de uma empresa o fato de ser mulher, justamente por
esses pré-conceitos. Era um desmotivador para mulheres
preparadas, que se sentiam aptas e com vontade de tomar
novos caminhos na sua carreira, chegar em um certo limite
e, a partir dali, s6 homens acabavam sendo promovidos”.

Para a Adm. lva, as empresas precisam dar abertura
para que as mulheres provem suas competéncias e
agreguem valor as corporagdes. Este viés também é
defendido pelo grupo Mulheres do Brasil, em um sistema
de cotas, que acelera a inclusao de mulheres em cargos de
alta geréncia. O grupo acredita que levaria muito tempo
para que as empresas se sensibilizassem com a importancia
da presenca de mulheres no alto escaldao destas e, por
isso, a obrigatoriedade acelera o processo. “Algumas
empresas possuem programas estruturados de promogao
e visibilidade de mulheres em cargos de alta geréncia e isso
é muito positivo, é dar chance para as mulheres”, finaliza a
Administradora.
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AVANCO DA ECONOMIA CRIATIVA?

De um lado, consumidores cada vez mais
conectados com as novas tecnologias,
preocupados com questoes sociais,
politicas e econbmicas, e mais exigentes.
Do outro, empresas que precisam se
moldar as mudangas e oferecer produtos
e servigos que estejam de acordo com

os novos estilos de vida e de consumo.
No meio de tudo isso, um setor cresce
progressivamente e ganha cada vez
mais relevancia na economia brasileira:
a indUstria criativa. Ela ja supera
indUstrias tradicionais como a téxtil,
farmacéutica e a de eletrodomeésticos, e
vem sendo incorporada a nichos que, ndo
necessariamente estdo ligados a cultura,
mas sobretudo, a tecnologia, seqgundo
mapeamento da Industria Criativa no
Brasil, realizado pela Federagdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro.

E onde estdo os Administradores neste
contexto?
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Informagdes, servigos e produtos
a um clique de distancia. Enquanto
que, para os consumidores, a

revolugdo  tecnoldgica  trouxe
facilidade, para os empreendedores,
significou novos desafios para se
diferenciar em meio a tanta oferta.
Para transformar este oceano
vermelho em azul s6 tem um jeito:
ser criativo. E neste contexto que
a criatividade, tradicionalmente
ligada as areas da arte, comeca a ser
inserida também em outros nichos.

Em 2017, a induUstria criativa
foi responsavel por 2,61% do PIB
brasileiro, gerando uma riqueza
de R$ 171,5 bi, conforme o Ultimo
Mapeamento da Industria Criativa
no Brasil divulgado em fevereiro
pela Firjan — SENAIL. O estudo
também mostra que o setor abriu 24
mil vagas.

“Entendemos que todos os

processos podem evoluir, e a
inovagdo estd atrelada a isso.
Temos visto novas formas de
comercializagdo surgindo a todo
0 momento e o modo de conectar
produtos e servi¢os ao consumidor
também tem mudado. Por isso,
a area mercadolégica é um
setor que ainda precisa ser mais
explorado,

principalmente, pelos

Administradores”, avalia o Adm.
Anderson Neckel, coordenador do
Curso de Administracdo e do MBA
“Economia Criativa e Colaborativa:
inovacdo de negdcios, produtos
e servicos”, que estreia neste
semestre na Universidade de Passo
Fundo (UPF).

As quatro principais areas da
Economia

cadeia produtiva da

Criativa no Brasil (Consumo,
Cultura, Midias e Tecnologia) estao

dentro das dez tendéncias para
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PIB Criativo estimado
para 2017: R$ 171,5 bi
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2019 apontadas pelo Relatério The Future 100, promovido
anualmente pela J. Walter Thompson, o que mostra que o
pais esta no caminho certo. O relatério também destaca
que a inovacdo esta atrelada a nova sustentabilidade, que
tera seu futuro definido a partir de trés pilares: ambiental,
econdmico e social. O que também recai sobre a légica
de colaboragdo e multidisciplinaridade entre as diversas
areas do saber, na qual o Administrador pode ter um papel
decisivo, conforme analisa Neckel.

*O Administrador contemporaneo precisa conhecer
todos os processos de gestdo e estar aberto a vivenciar
novos procedimentos, praticas e metodologias. Diante de
projetos multidisciplinares, ele é o responsavel por pensar
além e dar subsidio para quem esta na linha de frente. Caso
ele seja o lider do projeto, serd aquele que vai amarrar todas
as areas e incentivar os grupos a buscarem resultados”,
defende.

Doutora em Administragao e professora do Mestrado
de Industria Criativa da Feevale, a Adm. Vania Gisele Bessi
sustenta que as indUstrias criativas representam um campo
muito fértil para os Administradores. “Gerir os processos
criativos acaba sendo uma tarefa ardua para muitos
profissionais de outras areas que, por vezes, também
ndo dao muita importancia para a organizacdo dos seus
negdcios. E por isso que a expertise do Administrador é
tdo importante, pois ele consegue trabalhar na gestao
em parceria com os profissionais mais criativos”, sustenta
Vania.

Segundo ela, mesmo as empresas mais tradicionais
possuem setores vinculados a Economia Criativa, como
aqueles ligados a pesquisa e ao desenvolvimento

de novos produtos. Neste sentido, o papel do
profissional da Administracdo deve ser o de suscitar

2014 2015 2016 2017

o aperfeicoamento das capacidades individuais dos
funcionarios e a valorizagdo da criatividade. “Falar em
Economia Criativa é trazer a tona algo que eu defendo
muito: as capacidades individuais, que estdo diretamente
relacionadas as competéncias dos profissionais”, analisa
a professora. A Adm. Vania ainda aconselha que o
Administrador esteja disposto a ampliar o seu olhar para
entender os novos negdcios, iniciando esse processo ainda
na Universidade, onde é possivel estabelecer uma conexao
com as empresas presentes no Parque Tecnoldgico.

Ja para o Adm. Neckel, a Economia Criativa também
pode atuar como uma ferramenta de avaliagdo da gestdo
e ser aplicada internamente pelas empresas. Um exemplo
disso é o setor de Recursos Humanos, onde projetos de
gamificagdo tém ganhado espaco como forma de engajar
os funcionarios por meio de premiagoes.

CONSUMO E MERCADO

Por estar extremamente ligado ao comportamento
do consumidor, que na visdo do Adm. Neckel esta cada
vez mais atrelado a busca por facilidades, a Economia
Criativa é também colaborativa. Isso porque, ao mesmo
tempo em que a criatividade permite que os produtos e os
servicos estejam mais conectados aos consumidores, essa
proximidade também aumenta o poder de participacdo na
construgdo e na inovagao dos negocios, em uma logica de
colaboragdo. Neste sentido, o professor analisa que o User
Experience (UX), ou Experiéncia do Usuario, € uma boa
ferramenta para que as empresas conhegam melhor seus
consumidores e também entendam o processo de decisdo
de compra.

Entretanto, para o professor e pesquisador do Programa
de Pds-graduacdo “Memoria Social e Bens Culturais”
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da Universidade La Salle, e Coordenador do Observatoério
Unilasalle: Trabalho, Gestdao e Politicas Publicas, Moisés
Waismann, o comportamento do consumidor deveria ser
mais explorado pela Economia Criativa. Ele explica que o
consumo e a produgdo tém influéncia direta na vivéncia em
comunidade, se desenvolvem conforme a cultura na qual
o consumidor ou produtor esta inserido e sdo nutridos pela
memoria social que cada um carrega. Por isso, as indUstrias
criativas desempenham o papel de criar produtos e servigos
que estejam identificados com os desejos dos consumidores.

“Hoje, a sociedade de consumo de massa ja pode ser
customizada pela cultura e pelo nucleo social em que as
pessoas vivem, pois as necessidades basicas ja estao sendo
atendidas. Com isso, temos a possibilidade de valorizar as
questdes ambientais, étnicas, de opcdo sexual, pois podemos
abarcar a esta sociedade de consumo outros nucleos que
ha 20 ou 30 anos ndo eram possiveis de serem atendidos”,
esclarece.

Para Waismann, a cultura é a esséncia
da Economia Criativa, pois atua ao mesmo
tempo como insumo e como produto deste
setor. “A criatividade é um insumo que ndo
agride a natureza e é inesgotavel, por isso
quanto mais tu te nutrir dela mais criativo
tu vais ser, mais tu produziras. E como um
ator, quanto mais ele se preparar para o
personagem, mais sentimento ele vai causar
em seu publico”, explica.

No entanto, ele considera que o mercado de trabalho
tem exigido criatividade dos profissionais, mas ndo tem
remunerado o suficiente para que esse insumo possa ser
reabastecido. Embora as indUstrias criativas paguem duas
vezes e meia a mais do que a média do mercado de trabalho,
aremuneracdo ainda ndo é justa na avaliacdo do pesquisador.

PORTO ALEGRE CRIATIVA

Desde 2013, Porto Alegre concentra um polo de empresas
do setor da Economia Criativa: o Distrito Criativo. Organizado
pela agéncia de Design Social e Inovagdo UrbsNova Porto
Alegre — Barcelona, o cluster retne cerca de 100 artistas e
empreendedores da Economia Criativa, da Economia do
Conhecimento e da Economia da Experiéncia do 4° Distrito
da Capital e arredores. Responsavel pelo projeto, o diretor da
agéncia UrbsNova, Jorge Piqué, explica que as trés economias
estdo unidas pelo conceito de valor simbdlico, por isso, uma
mesma empresa pode trabalhar com todas ao mesmo tempo.
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"O Administrador
contempordneo precisa
conhecer todos os
processos de gestdo e estar
aberto a vivenciar novos
procedimentos, praticas e
metodologias.”

ADM. ANDERSON NECKEL

A diferenca esta no proposito que o produto ou o servico
busca oferecer ao consumidor. Enquanto a Economia Criativa
se baseia principalmente na arte, e por isso sua producao
ndo tem um compromisso com a realidade, na Economia do
Conhecimento o valor simbolico precisa estar vinculado aos
fatos, a exemplo dos jornais e livros de historia. Ja a Economia
da Experiéncia esta mais relacionada ao impacto sentimental
e sensorial que se busca causar no consumidor.

Piqué comenta, que devido a sua natureza simbolica, a
EconomiaCriativa pode facilmente serincorporada anegécios
mais tradicionais como forma de dar significado aquilo que é
oferecido. “Todo mundo necessita de uma relacdo afetiva,
por isso, muitas empresas usam uma camada de Economia
Criativa para dar significado aos produtos. O Administrador,
por exemplo, deve perceber como estabelecer ligagdes com
a Economia Criativa para impulsionar seu negécio”, analisa.

Foi exatamente o que fez a psicdloga Cristina Salomao,
Pub,
primeiro bar de Economia Criativa do 4°

hoje proprietaria do Gravador
Distrito de Porto Alegre. Inaugurado em
2016 em um casardo de 1914, no bairro
Sao Geraldo, o espaco foi organizado com
base em conceitos muito presentes neste
setor: valorizagdo do patrimonio historico,
da cultura e de produgdes locais, e da
sustentabilidade ambiental. “Mais de um
terco do nosso espago é ocupado pelo palco,
pois projetamos pensando muito mais no musico do que na
questdo comercial. A nossa ideia é oferecer um local onde as
pessoas se sintam acolhidas, tenham uma boa acustica, e que
0s musicos também se sintam valorizados”, comenta Cristina.

Além da presenga de artistas locais, o bar também
da preferéncia a produtos fabricados dentro do Distrito
Criativo e preza pelo reaproveitamento, como das latas
de molho de tomate que sdo reutilizadas para mudas de
temperos distribuidos aos clientes. Cristina conta que um
estabelecimento comercial que tivesse o viés cultural e
sustentavel sempre esteve em seus planos, mas que a
coragem para tirar a ideia do papel sé veio depois de ingressar
no curso de Gestdo Desportiva e do Lazer, no Instituto
Federal do Rio Grande do Sul. Segundo ela, a
formacdo, que esta em vias de conclusdo,
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ajudou a perceber a importancia que o
profissional da Administracdo possui na
gestdo de negdcios inovadores.

O Distrito Criativo conta com




“"Falar em Economia
Criativa é trazer a tona algo que
eu defendo muito: as capacidades
individuais, que estdo diretamente
relacionadas as competéncias dos

profissionais.”

ADM. VANIA GISELE BESSI

Espacos Multifuncionais ou “Casas Criativas”, locais
que retnem empreendedores de Economia Criativa, do
Conhecimento e da Experiéncia. Um deles é a Associacdo
Cultural Vila Flores, que de acordo com a gestora cultural
Antonia Wallig, tem se preocupado em utilizar uma rede
baseada na cultura e na criatividade para gerar impacto
social.

“Entendemos que a Economia Criativa € um pilar da
sustentabilidade, porém ndo é sustentavel se algumas
pessoas estdo muito bem economicamente e outras muito
mal. Por isso, precisamos pensar nos desdobramentos dessa
economia e como usar essa experiéncia coletiva para gerar
impacto social, como fonte de renda por exemplo”, observa.

O Rio Grande do Sul é o quinto Estado com maior
participagdo da Industria Criativa e, na avaliacdo do
presidente do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao de Porto Alegre (Comcet), Jorge Antonio dos Santos
Branco, o RS possui grande expressividade em relagdo a
quantidade e qualidade dos empreendimentos nesta area.
Entre os nichos capazes de transformar a criatividade em
geracdo de emprego e de renda com impacto econémico
e social, ele cita as artes visuais e performaticas, a midia e
a chamada nova midia (software, videogames e conteudo
criativo digitalizado), o design e os “servicos criativos”, como
o arquitetonico, modelagem em 3D, publicidade, os culturais
e os recreativos.

Branco comenta que ainda ha pouca informagao setorial
sobre o impacto econémico da indUstria criativa em relacao
ataxa de ocupacdo no mercado de trabalho, tanto no Estado

quanto na capital gaucha. Entretanto, ele afirma que ao
incorporar o conceito de Economia Criativa, Porto Alegre
deu importante passo na indUstria de consumo, permitindo
que segmentos estabelecam bases para solu¢des inovadoras
em diversos mercados locais, regionais e nacionais. “Porto
Alegre, a semelhanca do movimento nacional, assumiu
que a criatividade tem um importante aspecto estratégico.
Em momentos de crise, como a que o municipio vem
atravessando, é importante que sejam implementadas
politicas publicas de cardter mais permanente e ndo
vinculadas apenas a uma administracdo, para incrementar
e fixar novos empreendimentos, ampliar possibilidades de
negocios, abrir novos mercados, favorecer a inclusdo social
e o desenvolvimento humano”, pondera.

Segundo Branco, Porto Alegre ainda nao possui um
foco estratégico para o desenvolvimento da Economia
Criativa, por isso Instituicdes de Ensino Superior e 6rgdos
representativos da categoria tém servido de apoio para
essas industrias. Além do Comité de Economia Criativa,
criado pela Prefeitura Municipal com a participacdo de 38
entidades com objetivo de mapear o setor, outras iniciativas
tém buscado promover o fortalecimento do ambiente de
inovagdo do municipio. Uma delas é o “Pacto pela Inovacado
de Porto Alegre, que busca somar esfor¢os de empresas,
poder publico, sociedade e as trés principais institui¢des de
Ensino Superior da Capital — UFRGS, PUCRS e Unisinos —
para tornar a cidade uma referéncia eminovacao. A iniciativa
tem apoio do CRA-RS, que acompanha de perto suas a¢oes
desde o inicio dos trabalhos.
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universidade, e com o aluno do 9° semestre de Administrag@o da Feevale Fabio Azeredo Martins.

Para o Adm. Dusan Schreiber, sendo
a Administragdo parte do campo de es-
tudos em ciéncias sociais aplicadas, os
pesquisadores da area obrigatoriamente
vivenciam o dia a dia das organizac¢des
e acompanham de perto todas as trans-
formagbes e mudangas das praticas e
dos processos de gestdo. Segundo ele, o
professor do curso de Administragao deve
estar atualizado em relagdo a novas pra-
ticas organizacionais. “Deve estar aberto
a novas formas de buscar as informagdes,
posicionando-se reflexiva e criticamente
acerca de novos arranjos organizacionais
ou configuragdes sociais, que influenciam
ou podem alterar o modo de administrar
as organizagdes, independentemente de

Este é 0 espago que docentes e académicos tém para abordar temas atuais que abrangem a Administragdo. Nessa edigdo, conversamos com o
professor Adm. Dusan Schreiber, do Curso de Administragéio da Universidade Feevale e do Mestrado Profissional em Industria Criativa da mesma

sua natureza, porte ou setor econdmico”,
afirma. Desta forma, o professor destaca
que, no que se refere a Economia Criativa,
ha a necessidade da presenca de profis-
sionais diferenciados nos processos, que
estejam aptos a realizar as atividades
com alto grau de autonomia, compro-
metimento e responsabilidade. “Os pro-
fissionais de Administragdo que vierem a
atuar em setores da IndUstria Criativa de-
vem estar cientes da relevancia do fator
humano para o sucesso organizacional e,
portanto, devem se apropriar de técnicas
de gestdo que facultam a criagdo de am-
bientes propicios para o desenvolvimento
da criatividade e da inovagao”, finaliza.

O atual cendrio mundialtem provocado efeitos em diversas esferas da sociedade. Neste contexto,

a realidade da Administracéio vem se tornando cada vez mais desafiadora. A atuagdo do
Administrador deve estar direcionada ao crescimento, tanto em ambito econémico quanto social.
Nas corporagdes, o desenvolvimento deve ser conduzido pela valorizacéo do capital intelectual
na produgdo de produtos e servicos, ao mesmo tempo em que deve haver o comprometimento
com a promogao da diversidade cultural. Ao passo que a Administragéo se depara com novos
obstdculos, as teorias e prdticas administrativas precisam adaptar suas abordagens para

continuarem Uteis e aplicaveis. Portanto, adaptar-se virou sinénimo de sobrevivéncia. E, para
sobreviver diante do mercado, o ensino torna-se um dos pilares de transformagdo.

Diante de um contexto de transforma-
¢d0, o académico Fabio Azeredo Martins
ressaltaque, com agrande disponibilidade
de informagdes e a forte evolugdo tecno-
l6gica alavancada pela indUstria criativa,
a estratégia dos alunos da Administragdo
para garantir uma qualificacdo alinhada
ao mercado atual “esta em buscar a in-
formacdo nos lugares onde as tendéncias
estdo acontecendo para transforma-la
em conhecimento”. Seqgundo ele, a pra-
tica também é importante neste cenario.
“Estagios e trainees em empresas, a¢des
sociais, igrejas e ONG's sdo grandes opor-
tunidades de praticar o conhecimento e,
ao mesmo tempo, ser agente transforma-
dor”, acrescenta. Martins ainda destaca o

carater das universidades comunitarias,
que desenvolvem o meio na qual estdo
inseridas. “Essas tém evoluido de uma
forma muito positiva quanto a aborda-
gem das teorias e praticas administrati-
vas”, observa. Isso ocorre em virtude da
proximidade da comunidade académica
com as necessidades de desenvolvimento
do mercado de trabalho, das empresas e
da sociedade. “Hoje, a universidade que
ficar limitada apenas ao conhecimento
tedrico perdera espago, por isso que, ao
promover o desenvolvimento e a integra-
¢do dos alunos com a comunidade local,
a universidade fortalece os lagos de rela-
cionamento social e amplia sua area de
influéncia”, destaca.



OPINIAO

Jodo Alves

Curso de Administracao precisa estar mais
proximo da criatividade e da inovacgao

Adm. Claudia de Salles Stadtlober

O curso de Administragdao tem mais de
meio século de existéncia no Brasil. E ainda
uma das maiores areas do Ensino Superior em
numero de alunos ingressantes e egressos,
sendo procurado por estudantes de todas as
areas da economia para qualificagdo e enten-
dimento dos processos de gestdao. Mesmo
ndo sendo um curso milenar, precisa estar
sempre se reinventando e acompanhando
as demandas da sociedade e as mudancas
do mercado. Preparar profissionais para essa
area é um desafio, pois o curso conta com
um grande escopo de conhecimento de dife-
rentes areas. Portanto, habilitar profissionais
para articularem todo esse conteddo, com
maestria, habilidades pessoais e contextuais -
e ao mesmo tempo acompanhando as novas
formas de aprendizagem e uso de tecnologias
- é algo complexo na organizagdo curricular
dos cursos de Administragao.

Entendo que seguimos ensinando as
teorias da Administracdo do século passado,
que considero validas enquanto conheci-
mento e pratica necessarias a gestdo. Mas o

que mais verificamos nesse contexto sdo as
novas perspectivas de ensinar e aproximar
essas teorias de praticas que tenham conexao
com os académicos e que fagam sentido para
a vida profissional dos alunos. O curso de
Administragdo precisa se aproximar mais da
criatividade, da inovagdo, do design, para,
além de ter as suas teorias proprias, poder se
reinventar visando uma maior contribui¢ao
no desenvolvimento social, financeiro e
ambiental, além de apoio ao empreendedo-
rismo em prol de uma sociedade sustentavel
e comprometida com o coletivo.

Percebo nos cursos de Administragao um
grande crescimento do ensino a distancia e do
ensino hibrido, do uso de metodologias ativas
e tecnologia, da qualificagdo com experiéncias
internacionais. Enfim, temos muitas possibi-
lidades para o desenvolvimento das compe-
téncias necessarias ao futuro profissional da
Administracdo e, de diferentes formas, ja é
possivel observar esse movimento em todo o
Ensino Superior da area.

Administradora formada pela Unisinos, Mestre em Ciéncias Sociais, Doutora em
Educagdo pela PUCRS, professora do curso de Administragédo da Unisinos, coorde-
nadora do curso de Medicina da Unisinos e diretora de Formacgéo Profissional do
Conselho Federal de Administracdo (CFA). Ex-presidente do CRA-RS e conselheira
federal (2019-2022).

Contato: stadtclau@me.com
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Um bom trabalho nunca pode ser centralizado. Dividir

responsabilidades e destacar fun¢des sao principios basicos para
uma Administragdo de sucesso. O CRA-RS compreende isso e
um bom exemplo desta pratica é a Seccional de Santa Maria e o
trabalho desenvolvido pelo delegado de Santiago. Mais do que
orientagdes e encaminhamentos de Registro Profissional de
pessoa Fisica e Juridica, o papel desempenhado pela Adm. Neiva
Maria Cantarelli, delegada de Santa Maria, e pelo Adm. Oilton
Pazzini Bettim, delegado de Santiago, se tornou fundamental no
interior no Estado.

Com mais de 40 anos de registro profissional no CRA-RS e ha
sete como delegada da Seccional de Santa Maria, a Adm. Neiva
tem uma trajetdria de exceléncia tanto no setor privado quanto
na area publica. Especialista em Gestdo Universitaria e Mestre em
Administracdo, ela usa a experiéncia obtida como Pro-Reitora de
Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
para colaborar na orientacdo de seus colegas Administradores.
“Atuamos junto as Institui¢coes de Ensino Superior no processo de



formagao dos futuros profissionais da Administracdo
no sentido de conscientiza-los do verdadeiro papel do
Administrador na sociedade”, explica.

Ainda que com menos tempo de vinculo, o Adm.
Bettim tem o CRA-RS fundamentado no amago de
sua formacdo. Registrado profissionalmente desde
0 ano 2000, quando cursava o Ultimo semestre de
sua graduacdo na Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missoes (URI) de Santiago, o
Administrador tem dedicado voluntariamente boa
parte de sua vida ao crescimento de sua profissdo.
Desde fevereiro de 2012 como delegado da regido
de Santiago, seu principal foco de atuagdo é o
estreitamento das relagdes com as Instituicdes de
Ensino Superior. “Trabalhamos com orientagdes a
coordenagdo do curso de Administracdo e muito
proximos aos formandos para ja os inserirmos dentro
das dinamicas do Conselho”, analisa.

Cada uma das Seccionais conta com algumas
particularidades. A principal diferenca estd na forma
do atendimento: enquanto a cidade de Santa Maria
conta com sede propria - localizada na Rua Coronel
Niederauer, 1565, salas 06 e 08 -, Santiago mantém
sua estrutura em formato itinerante. “Temos duas
salas aqui em Santa Maria. Uma é voltada para o
atendimento ao publico e atividades administrativas,
e a outra é um espago para promogao de cursos e
eventos”, explica a Adm. Neiva. J& em Santiago, a
situacdo é um pouco diferente. *Quando é necessario
a presenca para orientagdes, recebo os interessados
em meu apartamento ou vou pessoalmente até a
instituicdo que solicita o servi¢o. Caso contrario, com

Uma das salas é voltada para a realizagdo de cursos e eventos

auxilio das redes sociais é possivel realizar os processos
de forma muito 4gil”, esclarece o Adm. Bettim.

Ainda que com atuagdes um tanto diferentes, os
dois delegados concordam plenamente no que diz
respeito a adaptagao do profissional de Administracdo
ao mundo contemporaneo e os seus novos desafios.
"0 mercado de trabalho esta cada vez mais exigente.
Entdo, a formacdo dos profissionais precisa estar
adequada aos desafios das novas tecnologias e
das demandas exigidas pelo mercado”, analisa a
Adm. Neiva. “O sucesso ou insucesso sdo fatores
que dependem de tomada de decisdo individuais,
estratégias e planejamentos executaveis com
fundamentos nas teorias cientificas da formagdo da
carreira escolhida. E por isso que dedicamos tanta
atencdo as Instituicdes dersEnsinorSuperior”ravalia o
Adm. Bettim.

Em Santa Maria, o CRA-RS conta com sede prdpria localizada na Rua Coronel Niederauver, 1565, sala 06 e 08

REVISTA MASTER|CRA-RS 21



ADM. GLOBAL

22

ADMINISTRA ng
GLOBAL: |

NO MERCADO —

CONTEMPORA NEO

O prefeito de Porto Alegre, Nelson Marchezan Junior,
sancionou no dia 1° de fevereiro de 2019 a lei 12.514/19,
que proibe a distribuicdo e a venda de canudos plasticos
descartaveis em restaurantes, bares, lanchonetes, quiosques,
estabelecimentos similares ou por ambulantes na capital
gaucha. Idealizado pelo vereador Marcelo Sgarbossa (PT),
o projeto de lei foi aprovado na Camara Municipal ainda em
dezembro e é um dos movimentos da sociedade em diregao
a um compromisso cada vez maior com pautas que visam a
conscientizagdo e a responsabilidade sobre o meio ambiente.

No mundo contemporaneo, crescem cada vez mais as
medidas restritivas a produtos de plastico de uso Unico.
Segundo a Dra. Maira de Cassia Pedrini, professora do
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo e lider
do grupo de pesquisa Sustentabilidade e Negdcios com
Impacto Social da PUCRS, mais de 30 paises proibem o uso
de sacolas plasticas. O curioso disso é que parte significativa
deles ndo sdo paises que ocupam a faixa dos chamados
“desenvolvidos”. Metade estd na Africa. No Quénia, por
exemplo, o uso de sacolas pode resultar em multa de até USs
19 mil e pena de até quatro anos de prisdo. Isso tudo por uma
questdo de saude publica, ja que os sacos plasticos entopem
os drenos, o que aumenta 0s mosquitos e consequentemente
o desenvolimento de doengas endémicas transmitidas pelos
insetos.

REVISTA MASTER | CRA-RS

A recente decisdo da Camara de Vereadores
de Porto Alegre de aprovar o projeto de lei que
proibe a distribuicdo e venda de canudinhos
pldsticos acendeu o debate: qual o real impacto
das agoes de sustentabilidade na sociedade e
no mercado? Este movimento de ampliagdo
da responsabilidade social e ambiental é algo
que pode ser visto em diversos segmentos

da economia. A sequir, a Revista Master
apresenta um conteudo especial sobre os
desdobramentos desta nova realidade a
empresas e profissionais de todo o Brasil.

Em Seattle, no noroeste dos Estados Unidos, a sacola
plastica foi banida ha cinco anos e isso resultou na redugao
de residuos em 48% em residéncias e 76% no comércio. Em
2010, eram cerca de 262 toneladas de sacolas em aterros
sanitarios e, em 2014, diminuiu para 136 toneladas. Esses
numeros sdo apenas alguns dos fundamentos que motivam
acdes como a tomada pela Camara porto-alegrense.
Contudo, isso também inspirou outras cidades a caminharem
nessa direcdo. Sdo Paulo e Rio de Janeiro, por exemplo, tém
agoes que visam desestimular o uso de sacolas, enquanto o
Rio foi a primeira capital brasileira a proibir o canudo plastico.
No Rio Grande do Sul, além de Porto Alegre, as cidades de Rio
Grande, Pelotas e Santa Maria também aderiram a medida.

Na justificativa do projeto aprovado em Porto Alegre,
o vereador Sgarbossa afirma que se cada brasileiro usar
um canudo de plastico por dia, em um ano terdo sido
Este
acumulado, se considerados canudos de 6 milimetros de

consumidos  75.219.722.680 canudos. montante
didmetro, equivaleria a um cubo de 165 metros de cada
lado — medida quatro vezes superior a altura do Cristo
Redentor. O parlamentar também afirma que os canudos
plasticos descartaveis dificilmente sao reciclados. “E, quando
descartados, tendem a ficar no ambiente, acumulando-se
em aterros, lixes e ainda acabando nos mares, oceanos,

onde, desintegrando em pedacos menores, sdo ingeridos por



animais”, analisa o vereador no projeto.

Ja Gerson Haas, presidente do Sindicato
das Indistrias de Material Plastico no
Estado do Rio Grande do Sul (Sinplast),
discorda dessa avaliagdo. "“Os atuais
debates sobre canudinhos e copos plasticos

estdo equivocados. Ao contrario, devemos

Mais de 30 paises proilbem o
uso de sacolas pldsticas.
O curioso disso é que parte
significativa deles ndo sdo

paises que ocupam a faixa dos

chamados "desenvolvidos”.

recolher todos os tipos de produtos.
Entretanto, segundo a pesquisa "“Plastic
Pollution”, de Hannah Ritchie e Max Roser,
da Universidade de Oxford, na Inglaterra,
0 numero de reaproveitamento de plastico
no mundo ainda é muito baixo. A pesquisa
investigou a produgdo acumulada entre

trabalhar pela valorizagdo desses materiais
e conscientizacdo das pessoas sobre o
seu uso. Com a separagdo de residuos e o
reaproveitamento do material nareciclagem,
podemos gerar novos produtos, garantindo empregos e
conservando o meio ambiente”, avalia.

O industrial explica que o Sindicato tem programas de
coleta, como o Tampinha Legal e agora o Canudinho Legal,
em Porto Alegre, com o objetivo de fechar o ciclo e consequir

Como as empresas podem

lidar com este cendrio?
A acdo do Estado através de instrumentos regulatdrios

e a responsabilidade individual pelo descarte correto de
produtos de uso Unico feitos de plastico é uma discussdo
que deve sequir em pauta durante muito tempo. Porém, e as
empresas? Qual o papel do mercado nisso tudo? Muitas tém
se adequado a esta nova realidade a partir das exigéncias
legais. Contudo, isso é o suficiente?

Hoje, o Brasil ja conta com um conjunto relativamente
grande de empresas que adotam praticas e iniciativas de
responsabilidade social e corporativa. Porém,
amaioriaaindaem estagioinicial de respostaa
uma regulamentacao obrigatdria. Destacam-
se algumas com maior investimento no
processo de adequagdo a politicas de
sustentabilidade. A pesquisadora Maira de
Cassia aponta quatro perfis que ajudam a
entender este movimento.

O primeiro indica empresas nas quais
o principal motivador é a adogdo de uma
estratégia organizacional que leve a constru¢do de uma
imagem e reputacdo associadas a uma organizagdo
sustentavel. O segundo aponta organizagdes em que
os motivadores estdo concentrados essencialmente em
direcionadores externos, como legislacdo e reputagdo. Ou
seja, responde a pressdo do mercado.

J4 o terceiro muda um pouco esse conceito. O ponto de
partida até pode ser a legislagdo, mas o comprometimento
da alta gestdo com as questdes socioambientais faz o
comportamento da empresa se direcionar a vantagem
competitiva, como ampliacdo de portfolio entre grupos

DRA. MAIRA DE CASSIA PEDRINI
PROF. DE POS-GRADUACAO

EMADM. DA PUCRS

mais jovem - que é o grande
mercado futuro das empresas
- é mais impactado por
escandalos de marcas que
tenham acoes sociais ou
ambientalmente controversas.

ADM.ROBERTO ROEDEL,
DIRETOR DA PLASTECNICA|

1950 e 2015 — que chegou a 7.8 bilhdes de
toneladas — e a destinacdo desse material.
Foi observado que 55% foi para aterros, 30%
continuou em uso, 8% foi incinerado e cerca
de 6% a 7% foi reciclado. Ou seja, mais do que 50% do plastico
produzido no mundo néo é reaproveitado. Maira explica que,
embora seja preferivel a reciclagem, a maioria dos plasticos
s6 pode ser reciclada uma ou duas vezes, o que traz uma vida
Util limitada ao material.

autossustentaveis. O Ultimo perfil é o “convertido”,
brinca Maira. As caracteristicas da empresa, os valores
organizacionais e a visdo da lideranga dos executivos sdo
os principais motivadores para adesdo inicial e manutencao
destas novas praticas.

Um curioso exemplo disso é a Plastécnica, empresa
ligada & indUstria e ao comércio de plasticos, que tem
compromisso com a pauta da sustentabilidade. Isso porque

sua especializacdo, a micronizacdo - moagem fina de

Ainda que de nicho, o publico  Matérias-primas virgens ou recicladas e sua
/

transformagao em um fino pé -, é considerado
um processo alternativo e assertivo na
reciclagem do plastico. Afinal, tudo é
reaproveitado. O Adm. Roberto Roedel,
diretor da Plastécnica, reconhece que os
movimentos do mercado apontam para uma
responsabilidade ambiental cada vez maior.
“E uma questdo crescente e cultural. E muito
desafiador quando vocé tem funciondrios
das mais variadas idades e especializagbes e tem que
comunicar a eles uma cultura de operagao interna e externa.
Estamos mudando aos poucos este cendrio e a cultura dos
empreendedores”, conclui.

O movimento do mercado na dire¢do da valorizagao
de préticas que visam sustentabilidade e responsabilidade
ambiental e social € uma realidade que ndo se pode combater.
Cabe as empresas e profissionais se adequarem a iniciativas
sociais e ambientais responsaveis que evidenciem o quanto
uma marca pode ganhar pela ampliagao de portfélio e pelo
crescimento da reputagao diante do publico consciente.
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COM BASE NA RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Agregar valor aos negdcios sem
prejudicar os recursos naturais

é um dos grandes desafios do
século XXI. Pensando no papel
fundamental das grandes
empresas neste processo, a
Lojas Renner vem orientando a
gestdo dos seus negdcios pelos
principios da sustentabilidade
buscando promover uma

moda responsdvel, através

do equilibrio entre as questoes
econdmicas, sociais, ambientais
e de governanca corporativa.
Nesta edicdo, vamos falar sobre
a iniciativa da empresa em
promover parcerias com startups
para alcancar esses objetivos.

24 REVISTAMASTER|CRA-RS

A busca por  solugdes
sustentaveis é uma preocupagao
cada vez mais constante ao
redor do mundo. Governos,
setores e indUstrias estdo atras
de inovagdes tecnoldgicas para
que produtos e servicos sejam
distribuidos e comercializados
sem agredir o meio ambiente.
Desta forma, buscando ampliar
os investimentos na moda social
e ecologicamente responsavel, a
Lojas Renner, que tem como CEO
o Adm. José Gallo, esta firmando
parcerias com startups. A rede
tem como propdsito contribuir
para a area da sustentabilidade
com sistemas que incluem a

inovacdo no desenvolvimento

de matérias-primas e processos

menos impactantes ao meio
ambiente, além da entrega de
linhas de produtos e servicos mais
sustentaveis.

Para isso, em 2018, a empresa,
em parceria com a aceleradora
WOow,

conjunta para selecionar startups

abriv  uma chamada
que desenvolvam solucdes em
sustentabilidade, industria 4.0,

energia, economia circular,
construcdo, logistica, varejo, loT,
blockchain &
big data,

tecidos e materiais,

rastreabilidade,
wearables, novos
gestdo de
residuos e eficiéncia de processos.
Entre os

requisitos  exigidos

para as participantes estavam



a necessidade de j@ estarem em operagdo e ter
faturamento com pelo menos um cliente ativo.

O processo de selecdo foi realizado em quatro
etapas: inscricdo por meio de formulario online,
entrevista com a aceleradora, entrevista com gestores
da Lojas Renner e, finalmente, o Renner Innovation
Day, um encontro presencial que ocorreu em fevereiro,
em Porto Alegre, quando os nove finalistas fizeram
suas apresentacdes para executivos e colaboradores
da empresa.

No fim do processo, uma banca definida pela
Lojas Renner escolheu trés startups para executarem
suas respectivas ac¢des, durante um periodo de teste
— elas ainda ndo foram divulgadas até o fechamento
desta edicdo. Elas terdo até R$ 100 mil em acesso
a ferramentas, através do programa de parcerias
disponibilizado pela WOW, assim como orientagao de

Gerar valor financeiro

eitando valores sociais

Esta é a primeira iniciativa mais estruturada
voltada a aproximagdo com startups realizada pela
Lojas Renner em mais de 5o anos de historia. A
companhia, constituida em 1965, esta presente em
todas as regides do pais e no exterior. Grande parte
da estratégia de crescimento da rede varejista foi
conduzida pelo Adm. José Gallé. Quando assumiu o
cargo de diretor superintendente da empresa, em
1991, a Lojas Renner contava com apenas oito lojas e
cerca de 8oo funcionarios, além de manter uma gestao
familiar. Em um cenario de dificil ascensao, a rede
sequer era cotada para compor a lista de referéncias
no mercado varejista de moda.

No entanto, ao chegar a presidéncia, em 1999,
Adm. Gallé modificou a realidade da empresa. Seu
estilo de gestao, com foco na rentabilidade dos pontos
de venda, fez com que a rede ampliasse mercados,
diversificasse a operagdo e assumisse o protagonismo
no varejo de vestuario nacional, além de inseri-la no
mercado internacional. A companhia teve lucro liquido
superior a R$ 1 bilhdo pela primeira vez na historia em

executivos da Lojas Renner para aimplementacdo das
solu¢des desenvolvidas.

Para Filipe Garcia, head de acelera¢do da WOW, o
fato de grandes empresas buscarem uma aceleradora
para se aproximar do ecossistema de startups é muito
positivo. “O valor desta parceria é significativo tanto
para a Renner, por acessar inovagdo e atribuir novos
servicos ao seu cliente, quanto para startups, por
inserirem uma empresa desse porte no seu portfolio”,
analisa. Garcia também comemora o processo
vivido pela propria WOW no mercado gaucho:
da desconfianga quando criada, em 2013, até a
credibilidade e proatividade das empresas em procura-
los agora em 2019. "“Isso reflete 0 amadurecimento do
ecossistema gaucho com a organizagdo dos agentes,
das comunidades e das aceleradoras no Rio Grande do
Sul”, conclui.

2018. A ideia agora, segundo a empresa, é avancar na
transformacao digital.

A expectativa da Lojas Renner é que essa iniciativa
ajude arede arepensar os seus processos de negocios,
aproximando-a do conceito de moda responsavel e
fazendo com que essas novas relagdes contribuam
para a criagdo da cultura corporativa de inovagao.
A empresa ja vinha promovendo a¢des na area da
sustentabilidade, como, por exemplo, reutilizar
residuos, transformando-os em novas roupas. Para
o futuro, o desejo é que parcerias como essa tragam
beneficios para a empresa, para as startups e para a

sociedade.

Objetivos da Lojas Renner em Sustentabilidade:

e Gerar valor com base no respeito ao meio ambiente,

aos direitos humanos e de trabalho;

e |dentificar, mensurar e reduzir: agua, energia,

quimicos, residuos, emissoes de gases de efeito estufa;

® |novar no desenvolvimento de matérias-primas e
processos menos impactantes;

® Engajar colaboradores, comunidades
e clientes;

® Entregar linhas de produtos e servicos mais
sustentaveis, com qualidade, e comunicar o valor
ao cliente.
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CAIXA DE SAIDA

SEDE DO CRA-RS ESTA DE CARA NOVA!

A sede do Conselho Regional de Administragao
do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, esta de cara
nova. No inicio de janeiro, aconteceu a inauguragao
da reforma de ampliacdo e acessibilidade da sede da
autarquia, no bairro Menino Deus, na capital. O prédio,
que antes dividia as atividades de registro profissional
em areas distintas, agora concentra todas as diligéncias
do tema no térreo. Outra novidade é a acessibilidade,
que passou a fazer parte dos projetos de reformas de
inclusdo dos profissionais, sendo esta a primeira etapa
concluida, com um banheiro PNE.

A presidente do CRA-RS, Adm. Claudia Abreu,
afirma que este é um grande passo para a institui¢do,

pois busca transformar a sede em um local amplo

e transparente, assim como devem ser as ag¢des do
Conselho. “A moderniza¢do possibilita que o profis-
sional veja o que estamos fazendo também no sistema
de informacdo. E uma amostra visivel da adequacio
a modernidade da autarquia, marca desta gestdo”,
destaca.

A reforma foi realizada através do Programa de
Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de Admi-
nistracdo (PRODER), do Sistema CFA/CRAs, que apoia
financeira e tecnicamente os projetos de desenvol-
vimento institucional na visdo ampla da fiscalizagao,
infraestrutura fisica e tecnoldgica e de inovagdo dos
Conselhos Regionais. Ainda estdo previstas reformas

no auditorio e na plenaria.

—

Apos ref(;rmas de ampliagdo e acessibilidade, prédio recebeu rampa de acesso e banheiro adaptado para PNE

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Periodo: Janeiro 2019.

As tabelas completas podem ser consultadas no site do CRA-RS, www.crars.org.br

RECEITAS

A

orrentes RS 1.505.522,16
Tributaria RS 27.655,31
Contribuigbes RS 1.420.043,49
Servigos RS 13.028,74
Financeiras RS 44.794,62
Transf. Correntes RS 0,00
Outras receitas correntes R5 0,00

TOTAL: R$ 3.011.044,32

ESPESAS ‘
Correntes RS 765.507,51
Pessoal e Enc. Sociais RS 150.454,92
Outras despesas correntes R$ 207.162,75
Tributarias e Contributivas RS 549,72
Dermnais despesas correntes R$ 15.298,13
Servicos bancérios R$ 53,51
Transferéncias correntes RS 291.988,48
Despesas de capital RS 0,00
Investimentos RS 0,00
Inverstes financeiras R5 0,00

TOTAL: R$ 1.531.015,02

Vice-Presidente Financeira: Adm.lzabel Cristine Lopes (CRA-RS n° 26.377) Resp.Técnico: Técn.Cont. Valdemar da Graga Stieh (CRC-RS n° 18500)
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CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO RS

MAIS UMA VEZ, ENTRE OS MAIS
LEMBRADOS PELOS GAUCHOS!

Um reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela valorizacao
dos profissionais das areas da Administracao no Rio Grande do Sul.

Créditos: Ivo Goncalves/JC

Administradores presentes no evento: Adm. Bruno Ely, Adm.
Claudia Abreu, Adm. Juliana Furstenau e Adm. Arcione Piva

Agradecemos aos profissionais e a sociedade que reconhecem a importancia
do nosso trabalho para as empresas publicas e privadas. Este é o profissional
que busca eficiéncia e eficacia para o resultado, com ética e inovacao.

Presidernte do CRA-RS, Adm. Claudia Abreu, CRA-RS 20.905

nnf
MARCAS

DE QUEM DECIDE

CRA-RS:
a casa do profissional
de Administracio

JC2019




CONGREGARH

CONGRESSO DE GESTAO DE PESSOAS

/,

'COMPLEXO

115,16 e 17 Maio /2019 | Centro de eventos PUC-RS

.

Para realizar a sua inscricao, entre em contato com o setor de
eventos da ABRH-RS através do e-mail congregarh@abrhrs.org.br
ou pelo telefone (51) 3254.8254.

Informacoes: www.abrhrs.org.br

DE DESCONTO NA INSCRICAQ PARA
PROFISSIONAIS REGISTRADOS NO'CRA-RS.

Patrecinio Digmant Paitrocinig Cura; Patrocisio Frats;

MUNIODONTO R runoachocese Iy cenex

ALEGHE FREVIDEMCIA PRIVADA

Apaio Inatitucional: Realizagio:

"{'F:omércio RS 59!& PUC RS G%\.X_. e e A_HBBI':IRS

A INDUSTRIA ESTA EM TUDD




